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A IMPORTANCIA DA MONITORIA NO PROCESSO DE FORMACAO PROFISSIONAL: Um relato de experiéncia
Resumo: A monitoria é uma ac¢do pedagogica e didatica que contribui para formagdo académica e profissional. Tem
como objetivo inserir o estudante no processo de ensino/aprendizagem com intuito de apresentar uma das possibilidades
ocupacionais do trabalho do Assistente Social, assim como viabilizar a qualificagdo das suas habilidades para docéncia.
Dito isso, o primeiro topico do trabalho ira apresentar o entendimento da monitoria no Servi¢o Social, seguido de dois
pontos que consistem em um relato de experiéncia desse exercicio nos semestres 2019.2 e 2020.1, sobretudo durante o
ensino remoto. Por fim, o ultimo toépico discute o significado dessa atividade para os estudantes, evidenciando que a
monitoria ¢ capaz de desenvolver ganhos a todos envolvidos nesse processo de aprendizagem, especialmente no que
tange ao desempenho de atividades académicas do estudante e no aprofundamento teodrico e pratico do Servigo Social.
Palavras-chave: Monitoria. Ensino. Formagdo. Servigo Social

LA IMPORTANCIA DEL SEGUIMIENTO EN EL PROCESO DE FORMACION PROFESIONAL: Un relato de
experiencia

Resumen: Resumen: La “monitoria” es una accion pedagogica y didactica que contribuye a la formacion académica y
profesional. Tiene como objetivo insertar al alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje con el fin de presentar una
de las posibilidades ocupacionales del trabajo del Trabajador Social, asi como posibilitar la calificacion de sus
habilidades docentes. Dicho esto, el primer tema del trabajo presentard la comprension del seguimiento en Trabajo
Social, seguido de dos puntos que consisten en un relato de experiencia de este ejercicio en los semestres 2019.2 y
2020.1, especialmente durante la ensefianza a la distancia. Finalmente, el ultimo tema discute el significado de esta
actividad para los estudiantes, mostrando que la “monitoria” es capaz de desarrollar beneficios para todos los
involucrados en este proceso de aprendizaje, especialmente en lo que respecta al desempefio de las actividades
académicas del estudiante y en la profundizacion tedrica y practica del trabajo Social.

Palabras clave: Supervision. Ensefiando. Formacion. Trabajo Social.

INTRODUGAO

O Servigo Social em sua origem enquanto profissdo no Brasil teve forte vinculagcdo com a Igreja

Catolica e caracterizava-se por uma abordagem moralista e conservadora da realidade social. A
partir de 1965, o desenvolvimento do movimento de reconceituacao culminou na ruptura com o
conservadorismo e na busca por uma perspectiva profissional vinculada ao pensamento social critico
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e aos interesses das classes trabalhadoras. Esse processo, que se consolidou na década de 1990,
levou ndo apenas ao giro de concepc¢do da profissdo e do seu significado social enquanto
especializagao do trabalho coletivo inserido na divisdo social e técnica do trabalho, como também
redefiniu as bases tedrico-metodologicas, ético-politicas e técnico-operativas da profissdo, o que
contribuiu para o fortalecimento do Servico Social enquanto campo profissional e area de
conhecimento.

A construgdo do projeto ético-politico profissional alinhado a uma perspectiva de sociedade
emancipatdria foi consubstanciado por um projeto de formagao profissional definido pelas Diretrizes
Gerais para o Curso de Servigo Social, construidas no ambito da Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS, 1990). Esse projeto de formagdo profissional ¢ pautado pela
busca da qualidade da formagdo, com componentes curriculares que possibilitem um rigoroso trato
teorico-metodologico e socio-historico do Servigo Social e da realidade social. E, com base em uma
teoria social critica, visa possibilitar a apreensdo da totalidade social e direcionar a formacao
académica e profissional para o desenvolvimento de competéncias investigativas e interventivas.

Nesse contexto, este artigo ira expor o relato de experiéncia de monitoria, entendida como
componente curricular complementar, segundo a Resolugdo Normativa N° 53/CUn/2015, de 23 de
Junho de 2015, com intuito de apresentar sua importancia para formagdo académica e profissional.
Tendo participado desta vivéncia por dois semestres como monitora de duas diferentes disciplinas
do Curso de Graduagdo em Servi¢o Social da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
sendo elas, Servigo Social e Realidade Social I e Servigo Social e Realidade Social I, da primeira e
segunda fase, respectivamente, serdo expostos seus beneficios e contribuigdes, assim como seus
desafios.

Este texto esta estruturado de modo a expor as experiéncias das duas disciplinas, que apesar
de se constituirem de forma sequencial no curriculo do curso, compreendem aprendizados diferentes
devido a organizacdo adotada e atividades realizadas. As metodologias empregadas para realizagao
deste trabalho, incluem um relato descritivo da experiéncia nas atividades realizadas nos semestres
2019.2 e 2020.1. Também serdo utilizados artigos e textos que discutem a importancia da monitoria
e outros materiais de apoio que discorrem sobre o processo de constitui¢ao do Servigo Social e suas
conquistas. Além disso, realizou-se uma enquete junto a estudantes do curso com o intuito de
identificar sua opinido sobre a monitoria.

Dessa maneira, o texto abordard as experiéncias de monitoria, discutindo sobre sua
importancia no processo de formacdo e revelando as particularidades de cada semestre, as
contradi¢des, desafios e aprendizados, tendo em vista que questdes contemporaneas da atual
conjuntura refletem diariamente na condugao das atividades, como por exemplo, 0 momento atual de
pandemia de Covid-19.

ENTENDENDO A MONITORIA NO SERVICO SOCIAL

O Servico Social ¢ uma profissdo critico-interventiva, ou seja, intervém de forma critica na
realidade social a fim de possibilitar a melhoria das condi¢des de vida da populagdo, por meio da
garantia e luta por direitos. Por isso, entende-se a importancia de garantir uma boa formacao
profissional, por meio da articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao (ABEPSS, 1996).
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Essa preocupagdo com a exceléncia da formacao também se expressa em um dos
compromissos do Codigo de Etica da profissdo, o qual indica como principio a qualidade dos
servicos prestados a populagdo, na perspectiva da competéncia profissional (CFESS, 2012). Além
disso, o Assistente Social possui um conjunto de competéncias e atribuigdes privativas
regulamentadas por lei que indicam seu campo de atuagao profissional.

Dentre essas fungoes exclusivas estao:

[...] assumir no magistério de Servico Social disciplinas e fun¢des que exijam
conhecimentos proprios e adquiridos em curso de formagdo regular; [...]
treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servigo Social; [...]
dirigir e coordenar unidades de ensino e cursos de Servigo Social; [...] dirigir e
coordenar associacdes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em Servigo Social;
[...]Jcoordenar seminarios, encontros, congressos ¢ eventos assemelhados sobre
assuntos de Servigo Social.” (BRASIL, 1993)

“Ou seja, das treze atribui¢des privativas elencadas pela lei, cinco, cerca de 40% (38,5%),
relacionam-se diretamente com a formagéo profissional.” (CFESS, 2014).

Segundo as Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social da ABEPSS, juntamente com
atividades de pesquisa, extensdo, producdo cientifica e participagdo em eventos académico-
cientificos, a monitoria ¢ entendida como uma atividade complementar no ambito das matérias que
compdem os curriculos, onde “as matérias sdo expressoes de areas de conhecimento necessérias a
formacao profissional que se desdobram em: disciplinas, seminarios tematicos, oficinas/laboratorios,
atividades complementares e outros componentes curriculares” (ABEPSS, 1996, p.15). Indica-se
ainda que a tais componentes complementares sejam designados uma parte da carga horaria total da
matriz curricular.

Segundo Matoso (2014, p.78),

A importancia da monitoria nas disciplinas do ensino superior excede o carater de
obten¢do de um titulo, seja no aspecto pessoal de ganho intelectual do monitor, seja
na contribuicdo dada aos alunos monitorados e, principalmente, na relacdo
interpessoal de troca de conhecimentos entre os professores da disciplina e o aluno
monitor.

Dessa forma, compreende-se a monitoria como uma atividade de melhoria do ensino de
graduacdo, através da instauracdo de novas experiéncias e praticas pedagdgicas que fortalecem a
articulagdo entre teoria e pratica. Ainda deve ser entendida como uma oportunidade de aproximacao
da realidade profissional e preparacao para tal, por meio da realizacao de atividades didaticas e
compartilhamento de vivéncias entre estudantes e professores.

RELATO DA EXPERIENCIA DE MONITORIA NO SEMESTRE 2019.2

O primeiro semestre de monitoria acompanhando a disciplina Servigo Social e Realidade Social I

trouxe grandes contribuicdes e acumulos tedricos no que tange a constru¢do da realidade social,
sobretudo a realidade catarinense. A disciplina tem como ementa: a construcdo social da realidade;
elementos da analise de conjuntura; realidade social catarinense; processo constitutivo da profissao;
institucionalizacdo da profissdo e divisdao social do trabalho; possibilitando o entendimento sobre a
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importancia da andlise de conjuntura e relacionando os acontecimentos historicos, contribuindo
significativamente para compreensao critica de visdo de mundo.

Essa disciplina, ofertada na 1* fase do curso, que permite aprimorar a compreensao da
realidade, ¢ fundamental para garantir o entendimento das outras tematicas do Servigo Social tais
como o entendimento do direito, das organizacdes populares e das politicas sociais. Assim como ¢
indispensavel para assegurar um atendimento de qualidade ao usuario, rompendo com o julgamento
moralista e que culpabiliza o sujeito.

As aulas caracterizaram-se como expositivas e dialogadas, privilegiando os momentos
especificos de discussdo e debate sobre duvidas, posicionamentos e divergéncias. A utilizagdo de
diferentes recursos didaticos também era prevista, como: PowerPoint, artigos de jornais e revistas,
filmes, etc., tendo como finalidade contribuir no desenvolvimento da disciplina, além do ambiente
virtual de ensino e aprendizagem (AVEA) na Plataforma Moodle de apoio aos cursos presenciais da
UFSC, onde foram disponibilizados.

Sendo assim, essa organiza¢do possibilitou a discussdo ampliada de diversos temas
complexos e importantes, como 0s principais processos histdricos que surgiram nos anos iniciais do
Brasil: a escraviddo, exterminio dos povos indigenas, a acumulagdo de grande extensdo de terras,
entre outros, que contribuem para a construgdo critica da realidade social. Elementos fundamentais
para entender o modo de estrutura¢do da sociedade atual foram apresentados aos discentes, como
por exemplo, a formagao socio-historica e os componentes da analise de conjuntura. Dessa forma, a
disciplina oportunizou o ganho de muito conhecimento e novas praticas didaticas.

Contudo, algumas contradigdes que se fazem presentes no cotidiano profissional se
apresentaram no ambiente académico. A falta de acessibilidade na universidade, bem como a
dificuldade de garantir condigdes materiais acessiveis dificultaram o processo de aprendizagem de
uma estudante com deficiéncia visual. Nesse contexto, a monitoria teve grande relevancia para
auxiliar a estudante nesse processo, assim como foi de grande importancia para a apreensao de novas
atitudes e comportamentos. A atuacdo de monitoria junto a estudante com deficiéncia visual na
disciplina ofertada durante o semestre remoto incluia agdes como descricdo de materiais visuais
(videos, imagens), contato com o setor de Acessibilidade Informacional da universidade para
viabilizar adaptagdo dos textos e aprofundamento dos temas abordados na aula, com objetivo de
garantir o acesso a educagdo para pessoas com deficiéncia no momento de pandemia de Covid- 19.

Ademais, além das discussdes teodrico-praticas oportunizadas pelos textos, documentarios,
semindrios e outras atividades pedagdgicas, a vivéncia foi marcada por reivindicagdes do
movimento estudantil, que culminou com uma greve estudantil na UFSC e no Curso que durou mais
de um més durante o semestre letivo de 2019.2. Dessa forma, o acumulo teodrico adquirido
possibilitou que os estudantes, incluindo a monitora, participassem na constru¢do da luta pela
educagdo e pela garantia dos direitos dos estudantes, discutindo o periodo de sucateamento da
universidade e o movimento de greve decretado pela categoria.

O SEGUNDO SEMESTRE DE MONITORIA E OS DESAFIOS IMPOSTOS PELA
PANDEMIA DE COVID-19

A pandemia de Covid-19 declarada pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS) no dia 11 de
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marco de 2020, provocou significativas mudangas nas atividades econdmicas € organizacionais,
como também na maneira de interagdo social dos individuos. A pandemia levou a adogdo de intensas
medidas sanitarias para evitar a contaminagao pela doenca, como o uso obrigatério de mascaras,
higienizacdo e o distanciamento fisico. Mesmo assim, ao final do més de setembro de 2020, o virus
ja havia contaminado 32 milhdes de pessoas em 188 paises e levou mais de 1 milhdo de pessoas a
morte ao redor do mundo (BBC News, 2020).

A necessidade de distanciamento social como medida de prevencdo a expansao da pandemia,
acabou por desencadear a suspensdao das atividades presenciais na UFSC, pela Portaria n°
353/2020/GR, de 16 de margo de 2020, resultando em paralisagao das atividades de ensino apos
duas semanas do inicio do semestre letivo e estendendo-se até final do més de agosto. Considerando
que as praticas do ensino presencial geram aglomeragao e intenso contato social entre a comunidade
académica e o entorno da universidade, durante esse periodo, amplos debates foram realizados na
UFSC buscando discutir o cenario assim como apontar alternativas para o restabelecimento das
atividades de ensino na instituicdo. Esse processo culminou na prorrogacdo da suspensdo das
atividades académicas e administrativas presenciais na universidade, ¢ na ado¢do do ensino remoto
emergencial, nos termos da Resolu¢do Normativa n® 140/2020/CUn.

A implementacdo do ensino remoto foi adotada nas demais esferas da educacdo, desde o
ensino basico até o superior e na pos-graduagdo, no Brasil e em diversos paises. Isso exigiu que
docentes, discentes e¢ demais trabalhadores da &rea buscassem alternativas, capacitacdo e
equipamentos tecnoldgicos, muitas vezes sem apoio institucional, para tornarem viaveis atividades
pedagogicas de forma remota durante esse periodo. Todavia, € importante lembrar

Nos paises subdesenvolvidos, porém industrializados e altamente urbanizados;
pobres e atrasados cultural e politicamente, mas com “bolsdes tecnificados” e
globalizados; nesses paises as contradi¢des e as desigualdades sociais tendem a ser
agravadas pelo avango tecnologico. (BELLONI, 2002, p.119).

Isso significa que as disparidades e desigualdades ja existentes foram ainda mais acentuadas
pelos impactos econdmicos da pandemia, especialmente para a populagcdo pobre, preta e periférica.
Essa situacdo implicou no aprofundamento da precarizacao das condi¢des de vida para satisfazer
necessidades basicas, como por exemplo, a alimentagcdo, impactando, dificultando e até mesmo
impedindo o acesso a educagdo, ja que nem todos os cidaddos t€m acesso a internet e as tecnologias
necessarias e adequadas para tal.

De modo a buscar minimizar as dificuldades de acesso aos recursos tecnoldgicos, mas nao
sem impedi-las de fato e por completo, foram criados programas de auxilio financeiro a estudantes
de baixa renda da UFSC, bem como empréstimos de equipamentos tecnoldgicos. As bolsas de
assisténcia estudantil, monitoria, pesquisa e extensao foram mantidas, considerando sua importancia
para o bolsista e para os demais estudantes beneficiados pelas atividades desenvolvidas. Dito isso, é
fundamental indicar a necessidade da constru¢do de politicas, programas, projetos ¢ acdes tanto
politicas quanto pedagodgicas que garantam o acesso dos estudantes a educacdo em todos os seus
niveis, visando minimizar os impactos desse processo, tendo em vista que a qualidade do ensino
remoto ndo serd equivalente a formacdo do ensino presencial. Vale ressaltar que o ensino na
modalidade a distdncia vem se tornando mais uma forma de lucratividade dos grandes
conglomerados econdmicos nos ultimos tempos e que além disso, existem fatores exteriores e
pessoais que afetam a vida dos estudantes em meio ao surto da doenca causada pelo novo
Coronavirus.
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No contexto da retomada das atividades de ensino na modalidade de ensino remoto
emergencial, a disciplina Servico Social e Realidade Social II foi reorganizada segundo as
orientagcoes da Resolucao Normativa n® 140/2020/CUn ¢ do Nucleo Docente Estruturante do Curso
(NDE), sendo que o plano de ensino da disciplina foi submetido a analise e aprovacao do colegiado
de curso. A disciplina passou a ser composta por momentos sincronos e assincronos, tendo
diferentes componentes didatico-pedagogicos previamente disponibilizados aos estudantes através
da plataforma Moodle.

As atividades assincronas da disciplina foram disponibilizadas para serem realizadas no
Moodle, em hordrio livre e com prazos de entrega. Consistiam em atividades tais como: leituras de
materiais bibliograficos; aulas assincronas gravadas; videos e audiobooks; atividades teorico-
praticas de fixagdo como criagdo de mapa mental, elaboracdo de material escrito e visual sobre o
conteudo das unidades programaticas; glossario com conceitos relacionados aos contetidos da
disciplina; criagdo de video com entrevista com Assistente Social; apresentacdo de comentarios
contendo reflexdes a partir dos contetidos; entre outros. Além do Moodle, criou-se um perfil fechado
da disciplina no Instagram, utilizado para socializacao das producdes dos estudantes, envio de avisos
e recebimento de suas mensagens, no intuito de interagir com eles de modo mais informal e mais
proximo. Mensagens através do recurso Forum dentro do Moodle também foram utilizadas para
contato com os estudantes, assim como E-mail e WhatsApp. A constru¢do e o acompanhamento
dessas atividades foram realizados pela professora conjuntamente com a monitora.

As atividades sincronas programadas foram desenvolvidas como aulas expositivas realizadas
em sala de aula virtual, mediante o uso de plataformas virtuais como BigBlueButton RNP dentro do
Moodle ou, como plano alternativo, o Google Meet. Cabe ressaltar ainda, que as reunides de
monitoria com a professora também foram realizadas utilizando-se da mediacdo de plataformas
virtuais como Google Meet. Para as atividades de monitoria foram utilizados grupo de WhatsApp da
professora com as monitoras, sala virtual de plantdo de monitoria para atendimento a estudantes,
além de e-mail e do perfil do Instagram da disciplina.

Certamente, essas propostas seguem respeitando os limites impostos pelos meios
tecnolodgicos e condicdes adversas apresentadas tanto pelos estudantes quanto pelos monitores e a
professora, porém contribuiram como uma maneira de tornar o processo de aprendizagem menos
arduo através de materiais mais dindmicos. Ademais, observou-se que os momentos de maior
didlogo com os estudantes acontecem durante as aulas sincronas, onde sdo discutidos os materiais
propostos e ha maior troca de experiéncias. Nesse momento, a monitora também se fez presente para
compartilhar seus conhecimentos e expor suas consideragdes junto aos estudantes.

Apesar disso, as condigdes ainda sdo bastante limitadas, sobretudo em questdo do tempo,
pois os debates tematicos do Servigco Social sdo complexos e exigem elementos densamente
reflexivos. Ainda que a disciplina de Servigo Social e Realidade Social II se caracterize por ser de
cunho tedrico, existem questdes que nao permitem ser muito exploradas como no ensino presencial.

Outrossim, os plantdes de monitoria também seguem de forma online, via plataformas
virtuais como Google Meet. Isso permite ao estudante solicitar ajuda do monitor nos horarios
disponibilizados, para sanar suas duvidas relacionadas ao contetudo ou as dificuldades de acesso aos
materiais de disciplina e/ou as plataformas digitais. A monitoria também atua como suporte
tecnoldgico ao professor, no acompanhamento e atualizagdo das plataformas online. Para melhor
compreender as tarefas desenvolvidas, segue abaixo o plano de atividades de monitoria elaborado
para o ensino remoto emergencial:
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e Estudar os conteudos da disciplina, preparando-se para o acompanhamento das aulas,
contribuindo nas discussdes das mesmas e colaborando para o desenvolvimento da
aprendizagem;

e Realizar o acompanhamento das aulas durante atividades sincronas, oferecendo suporte aos
alunos e a professora;

e Auxiliar a professora na preparacdo, disponibilizacdio e acompanhamento do material
didatico ou daqueles necessarios para as aulas da disciplina;

e Desenvolver atividade de plantdo online (ensino remoto) para os estudantes sanarem suas
duvidas sobre o contetudo da disciplina;

Auxiliar a professora no processo de verificagdo de aprendizagem,;

e Oferecer suporte aos estudantes na utilizagdo do Moodle e outras ferramentas tecnoldgicas

utilizadas durante o ensino.

Além do envolvimento com os estudantes, o exercicio da monitoria permite ao esudante monitor
a experiéncia da preparacdo dos materiais didaticos, podendo sugerir modificagdo a partir de um
olhar discente. Essa tarefa ¢ muito significativa para compreender o processo de elaboragdao das
aulas para além do momento sincrono, demonstrando ao monitor as possibilidades de diferentes
atividades pedagdgicas que podem ser executadas.

O estudo dos contetdos da disciplina torna o monitor preparado para acompanhar as aulas,
incorporar-se ao debate e dessa forma ajudar os estudantes. Contudo, essa preparacao também traz
grandes beneficios a ele, ja que consiste na revisdo do conteudo, permitindo que os materiais sejam
interpretados de uma outra perspectiva, com o desenvolvimento da sua capacidade cognitiva.

A RELEVANCIA DA MONITORIA SOB A PERSPECTIVA ESTUDANTIL

Com o objetivo de evidenciar a importincia da atividade de monitoria no processo de ensino-

aprendizagem, realizamos uma enquete junto aos estudantes do Curso de Graduacdo em Servigco
Social da UFSC, buscando compreender a dimensdo dessa atividade por uma visdo estudantil, ou
seja, de quem ¢ o publico que interage com 0 monitor nesse Processo.

A enquete consistiu em um questionario andnimo online utilizando-se do Google Formulario,
com quatro questdes, sendo uma em escala de 0 a 5 e outras trés de multipla escolha. O formulario
da enquete foi enviado para diversos estudantes do curso via WhatsApp e para os matriculados na
disciplina via Forum no Moodle. Porém, a adesdo foi pouca, apenas 15 discentes responderam. No
entanto, mesmo que poucos alunos tenham participado, a enquete apresentou bons resultados,
vejamos a seguir.
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Ilustracio 1 - A importincia da monitoria para a formacfo profissional e no apoio pedagégico

A IMPORTANCIA DA MONITORIA PARA

FORMACAO PROFISSIONAL 2 Vocé considera que as disciplinas com

monitor oferece maior apoio pedagogico
Como voceé considera a importancia da do que as disciplinas sem monitor? *
monitoria para formagao? 15 respostas

15 respostas

@ sim
@® Nio

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme pode ser visualizado nas ilustragdes acima, 86,7% afirmaram que a atividade de
monitoria nas disciplinas oferece maior apoio pedagogico do que as disciplinas sem monitoria.
Verificamos também que, numa escala de 0 a 5, 66% dos respondentes indicaram que a monitoria é
importante para a formacao. Quando questionados sobre a frequéncia em que procuram a monitoria,
50% dos estudantes responderam quase sempre e outros 50% raramente, portanto, nota-se que essa
atividade tem grande contribuicdo no processo de ensino-aprendizagem. Além do mais, os
estudantes também foram questionados sobre o interesse em ser monitor ao longo do curso e, 56,3%
das respostas demonstram vontade em participar da vivéncia, ou seja, isso significa que os
estudantes veem essa vivéncia como uma maneira de adquirir grandes ganhos e desenvolver suas
habilidades académicas.

Logo, considera-se a monitoria uma atividade muito significante para os discentes, tanto para
os alunos da turma quanto para o estudante monitor. Ademais, a troca de conhecimento que acontece
nesse processo ¢ muito valida para aprimorar as habilidades pessoais e académicas durante a jornada
de estudos.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A experiéncia de monitoria ¢ muito significante para o processo de aprendizagem de todos os

envolvidos nessa interagdo: estudantes, monitor e até mesmo professor/supervisor. Por meio da
realizacdo de diversas atividades didatico-pedagogicas, como discussdo de textos, elaboragdo de
trabalhos, compartilhamento de vivéncias, todos os envolvidos tendem a ganhar muito
conhecimento.

Em primeiro lugar, para os estudantes, a disciplina com monitoria possibilita mais
alternativas de contato para sanar duvidas, esclarecimentos ou outras atividades afins. Além disso,
proporciona o compartilhamento de vivéncias com um estudante (monitor) que j& cursou a disciplina
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e que esta mais avancado no curso € pode auxiliar no processo de compreensdo do conteudo
usufruindo das suas outras experiéncias no curso.

A enquete desenvolvida para este relato de experiéncia deixa explicito a relevancia da
monitoria vista da 6tica estudantil. Segundo o levantamento, as atividades realizadas oferecem maior
suporte ao estudante. Como consequéncia, isso implica na melhora do seu desempenho académico
por meio do reforgo da assisténcia pedagdgica e, consequentemente, da qualidade de ensino.

Segundamente, para o professor, a contribuicdo da monitoria € no sentido de trazer um olhar
estudantil na construcao das atividades pedagogicas e desse modo aperfeigoar suas metodologias de
ensino. Ademais, por meio dessa experiéncia, o profissional Assistente Social atuando como docente
também pode compartilhar desafios, ganhos e muito saber ao monitor que lhe acompanha.

Por fim, e ndo menos importante, a relevancia da monitoria para o monitor: ao longo do
desenvolver das atividades, o estudante pode vivenciar a docéncia como aprendiz e, dessa maneira,
aprofundar seus conhecimentos sobre a profissao. Ainda, tem a oportunidade de melhorar suas
habilidades pessoais, sobretudo no dmbito académico, por meio das tarefas exercidas na monitoria,
como a oratdria, manuseio de tecnologias, organizacao de estudos. O estudante ainda pode adquirir
muito conhecimento pelo fato de ter que reestudar a disciplina por meio da leitura e discussdo de
textos, bem como outros materiais didaticos pedagogicos. Isso proporciona maior acumulo tedrico e
permite uma interpretacdo mais profunda e complexa de determinados assuntos, permitindo
identificar caracteristicas e aspectos nao observados no primeiro contato quando cursou a disciplina.

No que tange a universidade, a monitoria em disciplinas ¢ uma maneira de honrar o
compromisso das universidades publicas, educacdo de qualidade e a articulagdo entre ensino,
pesquisa e extensdo. Como consequéncia disso, a universidade ira garantir uma melhor qualidade da
formagdo educacional, ja que esse processo € repleto de muito saber e aprendizado.

Vale ressaltar a significancia da monitoria no ensino remoto adotado devido a situagdo
atipica vivenciada decorrente da pandemia do novo Coronavirus. A ado¢do desse novo formato de
ensino marcado por muitas contradigdes e desigualdades, necessita de ferramentas e habilidades
tecnoldgicas nao usualmente conhecidas. Isso implica na necessidade de incluir, de forma prioritaria,
acoes para viabilizar que os estudantes continuem tendo acesso ao direito a educacao, tendo em vista
a qualidade da formacao.

Diante disso, a monitoria pode ser entendida como uma ferramenta de apoio nesse periodo.
Como ja discutido neste relato, o trabalho do monitor no ensino remoto ¢ muito importante para
manter contato com os estudantes e para contribuir nesse momento de inclusdo de tecnologias
digitais. Questionamentos e duvidas que muitas vezes nao foram sanados pela professora podem ser
sanados com o monitor, por exemplo.

Portanto, considera-se essa experiéncia muito pertinente para a formacdo do profissional
Assistente Social, pois muitas das suas atribui¢des privativas sdo relacionadas a docéncia e, por isso,
garantir uma boa formacao ¢ fundamental. Além do mais, essa oportunidade de aproximagao com o
ambito profissional possibilita ao estudante conhecer os desafios e demandas impostos a profissao,
assim como utilizar desses conhecimentos adquiridos para o desenvolver de suas habilidades
académicas e profissionais.
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