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O ENSINO DO INSTRUMENTAL TECNICO-OPERATIVO E SUA IMPORTANCIA NA FORMACAO
PROFISSIONAL

Resumo: A abordagem do ensino do instrumental técnico-operativo fundamenta a formagdo profissional de um
assistente social. Nesse sentido, o ambiente de ensino-aprendizagem do curso de Servigo Social da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), objeto de analise, é o espaco da graduacdo onde se realizam os primeiros contatos com a
instrumentalidade técnica profissional. O artigo objetiva a compreensdo do instrumental técnico-operativo do Servigo
Social, a sua importancia na formagdo profissional e o ensino-aprendizagem deste instrumental no curriculo do
supracitado curso. Para tal, realizou-se uma pesquisa qualitativo-tedrica mediante analise da formacdo profissional e do
curriculo do curso no ensino do instrumental técnico-operativo. O presente artigo estd estruturado em dois topicos de
desenvolvimento sobre o tema e as consideragdes finais. A partir da pesquisa foi possivel identificar lacunas no ensino-
aprendizagem das discussdes acerca do instrumental técnico-operativo no curso de Servigo Social da UFSC.
Palavras-chaves: Servigo Social. Formagdo Profissional. Instrumental. Técnico-operativo.

ENSENANZA DEL INSTRUMENTAL TECNICO-OPERATIVO Y SU IMPORTANCIA EN LA FORMACION
PROFESIONAL

Resumen: La ensefianza del instrumental técnico operativo fundamenta la formacion profesional de un trabajador social.
En ese sentido, el ambiente de ensefianza-aprendizaje en la carrera de Trabajo Social, objeto de andlisis, es el ambiente
de la carrera donde se realizan los primeros contactos con la instrumentalidad técnica profesional. Con objetivo de
comprender y analizar el instrumental técnico operativo del Trabajo Social, su importancia en la formacioén profesional y
la ensefianza-aprendizaje de este instrumental en el mapa curricular de la carrera de Trabajo Social de la UFSC.
Investigacion cualitativa-teorica mediante analisis de la formacion profesional y del mapa curricular de la carrera en la
enseflanza del instrumental técnico operativo. El presente articulo esta estructurado en dos asuntos de desarrollo sobre el
tema y las consideraciones finales. A partir de la investigacion ha sido posible identificar carencias en la ensefanza-
aprendizaje de las discusiones sobre el instrumental técnico operativo en la carrera de Trabajo Social de la UFSC.
Palabras claves: Trabajo Social. Formacion Profesional. Instrumental. Técnico operativo.

INTRODUCAO

Desde a sua génese no pais, o Servico Social esteve interligado a uma relagdao intrinseca ao
capitalismo e aos interesses da Igreja Catolica, visto que a profissdo se estabeleceu no bojo da Igreja
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Catolica. Muito embora os rumos da profissdo tenham se dirigido a vertentes e correntes ideoldgicas
diversas durante seu processo de consolidagdo, o objeto de atuagdo permaneceu quase inalterado, ou
seja, o Servico Social, enquanto profissao, lida fundamentalmente com as expressdes da Questao
Social (BAPTISTA, 2010, p. 18).

No entanto, existem varias reflexdes acerca das vivéncias da profissdo que, sobretudo, sdao
definidas pela demanda da populag@o e o impacto politico na vida das pessoas. Dessa maneira, os
assistentes sociais t€ém viabilizado a prestagdao direta de servigos sociais, através do contato direto
com 0s usuarios no repasse de bens e servicos pertinentes as diversas politicas sociais (TRINDADE,
2013, p.73).

A intervengdo profissional com foco de atuagdo na realidade social das pessoas requer uma
acdo instrumentalizada e assertiva, garantindo a informagdo correta aos usuarios, bem como a
viabiliza¢do do acesso a direitos através dos programas de politicas sociais (CFESS, 2011, p. 31).
Nesse sentido, socializaremos discussdes fomentadas na disciplina de Instrumentalidades e
Competéncias Profissionais/2019.1, na perspectiva da graduagdo em Servigo Social e as reflexdes
quanto a atuagdo profissional, com o intuito de compreender a condigdo do ensino da
instrumentalidade técnica aos estudantes em referéncia ao atendimento aos usuarios ¢ a intervengao
social no objeto. Partimos do ambiente de aprendizagem, no curso de Servico Social da
Universidade Federal de Santa Catarina, onde sdo ofertados os primeiros contatos com a
instrumentalidade técnica da profissdo, e do ambiente de estagio supervisionado onde existe uma
aproximacao ainda maior com sua aplicagao.

O INSTRUMENTAL TECNICO-OPERATIVO DO SERVIGO SOCIAL E A
FORMAGAO PROFISSIONAL

A formacdo e a qualificagdo profissional sdo processos de apropriacdo tedrica e técnica que

contribuem para uma atuacdo competente que supra as exigéncias estabelecidas, no caso do
assistente social, tanto do empregador quanto do usudrio. A competéncia, nesse sentido, refere-se a
dimensao subjetiva, bem como a utilizagdo de uma inteligéncia pratica para a constru¢dao das agdes
(SOUZA, AZEREDO, 2004, p. 52) e como parte dessa constru¢do, entendemos que o ensino na
graduacao se constitui como principal referéncia na apreensao de contetidos, € consequentemente na
competéncia profissional.

Uma atuacao profissional voltada diretamente ao atendimento ¢ acompanhamento pessoal e
familiar exige do profissional, além do conhecimento tedrico e intelectual, um manejo técnico e
instrumental. Entende-se que o instrumento seria “o que” e a técnica seria o “‘como”, “por que” e
“para que”. O instrumento dirige e potencializa a agdo, “¢ sempre orientado por um determinado
conhecimento, uma teoria social, ou seja, é sempre utilizado intencionalmente.” (SILVA, MOURA,

2016 Apud SARMENTO, 1994, p. 245) e as técnicas baseiam-se em um:

[...] conjunto de atos que se realizam criticamente, numa relagdo dialética com os
homens e o mundo. Pressupondo, portanto, que os homens coloquem-se em contato
critico com a realidade, com a intimidade da realidade, com a razdo de ser de cada
situagdo (SILVA, MOURA, 2016 Apud SARMENTO, 1994, p. 246).

O instrumental técnico-operativo ¢ essencial para a execug¢do de uma agdo profissional
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planejada e bem fundamentada, ¢ utilizado para a efetivagdo do conhecimento a respeito da
realidade e das expressdes da Questdo Social, para planejar, avaliar e qualificar a atuacdo
profissional. “Os instrumentos e técnicas possuem uma relagdo quase que direta com a pratica,
portanto, exigem um conhecimento procedimental, apesar de ndo dispensar o conhecimento teérico”
(SANTOS, 2004, p. 235).

O atendimento ao usuario ¢ o ponto de partida para o desenvolvimento dessas agdes e, nele,
se constitui a primeira intervengdo. De acordo com Sarmento (2013), a observacao, entrevista,
reunido, visita domiciliar, documentos (como: relatorios, pareceres e laudos) sdo alguns dos
principais instrumentos utilizados historicamente pelo Servico Social. Complementar, de acordo
com Trindade (2004), a técnica, ¢ a habilidade de utilizar um instrumento, € no ambito das
atividades de reproducao das relagdes sociais, como ¢ o caso do Servigo Social, ela ndo possui em si
capacidade imanente de alcangar certos resultados, mas ¢ mobilizada pelas finalidades postas pelo
profissional para intervir nas demandas da realidade, portanto, a técnica social ndo ¢ neutra.

Dessa maneira, compreende-se que a técnica ¢ politica, e ¢ ela que dard base ao uso
direcionado, conforme o projeto ético-politico e societario da profissdo, aos instrumentos, o que
torna o ensino do instrumental técnico de suma importancia para a formagao profissional. O ensino
do uso e aplicacdo do instrumental técnico nas universidades ¢ de extrema relevancia ao objetivar
uma atuacao assertiva na pratica profissional.

ENSINO-APRENDIZAGEM DO INSTRUMENTAL TECNICO-OPERATIVO NO
CURRICULO DO CURSO DE SERVIGCO SOCIAL DA UFSC

O atual curriculo do curso de Servigo Social da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

decorre do Projeto Pedagogico do curso de 2013, fruto da atualizagdo do Projeto Pedagogico de
1999, que passou por um processo de revisdo, em conjunto com docentes e discentes, desde 2008
(UFSC, 2013, p.11). O curriculo ¢ desenhado sob as Diretrizes Curriculares para os Cursos de
Servigo Social, regulamentada pelo MEC, n° 15, de 13 de marco de 2002.

Tal resolugdo organiza os contetdos curriculares em trés Nucleos de Fundamentagdao da
Formacao Profissional, sdo eles:

Nucleo de fundamentos tedrico-metodolégicos da vida social que compreende
um conjunto de fundamentos tedrico-metodologicos e ético-politicos para conhecer
o ser social;

Nucleo de fundamentos da formacgao sécio histérica da sociedade brasileira,
que remete a compreensdo das caracteristicas historicas particulares que presidem a
sua formacdo e desenvolvimento urbano ¢ rural, em suas diversidades regionais ¢
locais;

Niucleo de fundamentos do trabalho profissional, que compreende os elementos
constitutivos do Servico Social como uma especializagdo do trabalho: sua trajetoria
historica, tedrica, metodologica e técnica, os componentes éticos que envolvem o
exercicio profissional, a pesquisa, o planejamento e a administragdo em Servigo
Social e o estagio supervisionado (CNE. Resolugdo CNE/CES 15/2002).

Na tabela a seguir € possivel observar as disciplinas que sdo ofertadas como obrigatorias do
curso ¢ em destaque a que envolve o nucleo de fundamentos do trabalho profissional na formagao
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académica.

Tabela 1 — Fases, disciplinas, carga horaria e pré-requisitos do curso Servico Social na UFSC

Carga Pré-requisito (P) Turma
IFase Caodigos Disciplinas Obrigatoérias Horaria | Codependéncia (CD)
HST 7105 | Formagdo Socio Historica do Brasil 72 02
SPO 7104 | Introdugédo a Teoria Socioldgica 72 02
DSS 7107 | Introdugdo ao Conhecimento Cientifico e Servigo Social 72 02
L.? DSS 7101 Servigo Social e Realidade Social [ 72 02
DSS 7103 Oficina Introducdo a Vida Académica 72 02
DSS 7102 | Servigo Social e Realidade Social 11 72 DSS 7101 02
DSS 7150 | Psicologia Social 72 02
2.* | DSS 5236 | Ciéncia Politica 72 02
DSS 7104 | Oficina Servigo Social e Producgido Textual 72 02
DSS 7110 | FHTM SS1 72 DSS 7101 02
DSS 7120 Servigo Social, Direito e Cidadania 72 02
DSS 7114 | Classes Sociais e Movimentos Sociais 72 02
3.* | ANT 7100 | Antropologia Social I 72 02
DSS 7113 Servigo Social ¢ Economia Politica 72 02
DSS 7111 | FHTM SS I 72 DSS 7110 02
FIL 7100 | Introdugdio a Etica 72 02
DSS 7121 | Politica Social 72 DSS 7120 02
42 DSS 7115 | Método Critico Dialético 72 DSS 7113 02
DSS 7105 | Oficina de Preparagéo ao Estagio 72 DSS 7110 02
DSS 7112 | FHTM SS IIT 72 DSS 7111 02
DSS7117 Etica Profissional do Servigo Social 72 FIL 7100 02
DSS 7118 Instr.umentz.llidade e Competéncias Profissionais em 7 FHTM SS II 02
58 Servico Social
DSS 7122 Servigo Social e Previdéncia Social 72 DSS 7121 02
Optativa 1 72 01
DSS 7123 Servigo Social ¢ Assisténcia Social 72 DSS 7121 02
DSS 7125 | Pesquisa em Servigo Social I 72 02
Supervisdo Académica de Estagio Obrigatorio 1 Todas até¢ a 5 fase e
DSS 7131 2 CD com DSS 7141 04
Estagio Supervisionado em Servigo Social Obrigatorio I Todas até a 5 fase e
6.0 DSS 7141 216 CD com DSS 7131 )
’ DSS 7106 Oficina de Analise Institucional e Servigo Social 72 Todas até a 4 fase 02
Optativa II 72 01
DSS 7126 | Pesquisa em Servigo Social IT 72 DSS 7125 02
DSS 7127 | Gestdo e Planejamento em Servigo Social I 72 DSS 7121 02
DSS 7124 | Servigo Social e Saude 72 DSS 7121 02
DSS 7132 Supervisdo Académica de Estagio Obrigatorio 11 7 DSS 713»711 ZZCD DSS 04
7 DSS 7142 Estagio Supervisionado em Servigo Social Obrigatério 11 216 DSS 71471l §2CD DSS )
DSS 7128 | Gestdo e Planejamento em Servigo Social II 72 DSS 7127 02
DSS 7133 Supervisdo Académica de Estagio Obrigatorio IIT 7 DSS 713721 3)e3CD DSS 04
DSS 7143 Estagio Supervisionado em Servigo Social Obrigatério II1 180 DSS 771132266 DSS )
8. DSS 7151 Trabalho de Concluséo de Curso I 36 02
Optativa III 72 01
DSS 7153 Servigo Social e Desafios Contemporaneos 72 DSS 7151 02
98 DSS 7152 Trabalho de Conclusdo de Curso II 108 DSS 7151 -
) Optativa IV 72 01
Subtotal Carga Horaria 3492 80
Atividades Complementares 108
Total 3600

Fonte: UFSC, 2013, p. 42
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Existem trés nucleos, segundo Santos (2005) de fundamentagdo que instrumentalizam o
Assistente Social para as possibilidades de interveng@o profissional, sendo o ntcleo de fundamentos
tedrico-metodoldgicos da vida social; niicleo de fundamentos da particularidade da formagao sécio-
historica da sociedade brasileira e nticleo de fundamentos do trabalho profissional, sendo este ultimo
considerado central nas Diretrizes Curriculares por estar atrelado ao conhecimento procedimental.
Sendo assim, o curso de Servigo Social deve ser baseado no ensino destes trés nicleos principais,

os componentes curriculares matérias, disciplinas, atividades complementares e
atividades indispensaveis integradoras do curriculo devem ser originados desses
nucleos, ou seja, toda a proposta curricular encontra-se estruturada a partir desses
nucleos tematicos (SANTOS, 2005, p. 7).

De acordo com Trindade (2004), os instrumentos e técnicas utilizados pelos Assistentes
Sociais constituem o instrumental técnico-operativo do Servico Social. O ensino acerca desse
instrumental, por sua vez, ¢ responsavel por abordar os procedimentos fundamentais para
operacionalizar uma intervencao, bem como os modos de agir € a constru¢ao operacional do fazer
profissional.

Neste sentido, Santos (2005) considera imprescindivel conceder maior relevancia as
estratégias, taticas e técnicas instrumentalizadoras da agdo profissional, de modo que tais estratégias
e técnicas de intervencao devem ser discutidas a partir de quatro questdes fundamentais: o qué, por
qué, como e para que fazer. Nesta perspectiva, o nucleo de fundamentos do trabalho profissional
deve estar inserido em todas as disciplinas no decorrer do curso.

J4

O ensino do instrumental técnico-operativo no curso de Servigo Social da UFSC ¢
questionado por ser conteudo do nucleo de fundamentos do trabalho profissional, sendo destinada
apenas uma disciplina obrigatoria especifica', que ¢ “Instrumentalidade e Competéncias
Profissionais em Servi¢o Social”, ofertada na metade do curso e no mesmo periodo em que alguns
alunos iniciam sua experiéncia em Estagio Supervisionado Nao Obrigatoério I.

Os nucleos de fundamentos teodrico-metodologicos da vida social e de fundamentos da
particularidade da formacao socio-histérica da sociedade brasileira sdo explorados satisfatoriamente
nas primeiras fases do curso de graduagdo em Servigo Social da UFSC, tanto no que se refere a
apreensao da realidade social quanto na compreensao do significado social da profissao. Além disto,
tais disciplinas abordam de certa forma as estratégias e técnicas de intervengao, visto que exploram
muito o “por que fazer” e o “para qué e quem fazer”.

Sabe-se que o ensino da pratica ¢ transversal na formagdo do/a assistente social (SANTOS,
PINI, 2013) e que os nucleos e dimensdes do exercicio profissional ndo sdo categorias separadas,
mas entrelacadas, quer dizer, ¢ um equivoco pensar a dimensdo tedrico-metodoldgica sem um
direcionamento ético-politico e uma aplicabilidade técnico-operativa, assim, separa-los ¢ também
esvazia-los.

Na perspectiva da transversalidade, algumas disciplinas da graduacdo aproximam o/a
estudante do instrumental técnico-operativo do Servigo Social, com trabalhos de simulagoes,

1 Até a quinta fase do curso, periodo vivenciado pelas autoras no ano de 2019 e periodo demarcado para analise neste
artigo. A partir da sexta fase, por exemplo, iniciam as disciplinas de Pesquisa em Servico Social I e II, Gestdo e
Planejamento em Servigo Social I e II, e o Estagio Supervisionado Obrigatério I, IT e I1I, contetidos também inclusos
no terceiro nucleo.
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realiza¢ao de atendimentos com casos ficticios, atividades que conectam a documentos produzidos
pelos assistentes sociais (pareceres sociais, didrios de campo etc.). Assim, os docentes possibilitam
ao/a estudante, que de forma empirica, se familiarize com o cotidiano, instrumentais e experiéncias
profissionais. Entretanto, essas atividades sao formas que alguns docentes encontram de lecionar os
conteudos, portanto podem ou nao ocorrer e, ainda assim, quando ocorrem, nao ¢ dentro do debate
da Instrumentalidade.

As disciplinas de “Oficina Servi¢o Social e Produgdo Textual” e “Oficina de Preparagdo ao
Estagio” foram elencadas como o primeiro contato mais objetivo com os instrumentos do Servigo
Social, possibilitando ao/a estudante o exercicio da escrita, tal como a elaboracao do diario de
campo, que ¢ classificado como um instrumento de extrema importancia para os/as profissionais,
seja para fins de documentagao, estudo do caso, relatorio, e apreensao da realidade do/a usuario/a;
ou na apresentacdo de quais instrumentos fazem parte do cotidiano do Servigo Social, como a visita
domiciliar, entrevista, observacao, acolhimento entre outros.

Objetivamente, ha duas disciplinas no curso de Servico Social da UFSC que abordam o
conteudo de forma especifica, sdo elas: “Instrumentalidade e Competéncias Profissionais em Servico
Social” e “Topicos Especiais e Servico Social — Instrumentos e Técnicas em Servico Social”. A
disciplina de “Instrumentalidade e Competéncias Profissionais em Servigo Social” é disciplina
obrigatdria da quinta fase e cursada ao mesmo tempo em que alguns estudantes iniciam nos campos
de estdgio em modalidade nao obrigatoria. Ela prevé em seu objetivo geral, como consta no plano de
ensino, o desenvolvimento ao/a estudante de uma “leitura critica e habilidades para apropria¢do das
competéncias e do instrumental-técnico construidos pelo Servigo Social a partir de seus fundamentos
tedrico-metodologicos™. A disciplina “Tépicos especiais e Servico Social — Instrumentos ¢ Técnicas
em Servigo Social” é optativa do curso, por isso nem sempre ¢ ofertada. Ela tem como objetivo
geral, exposto no plano de ensino, 0 mesmo que o mencionado na disciplina anterior.

Sabe-se, entretanto, que a instrumentalidade, por sua vez, ndo se refere somente “ao conjunto
de instrumentos e técnicas [...], mas a uma determinada capacidade ou propriedade constitutiva da
profissdo, construida e reconstruida no processo socio-historico” (GUERRA, 2000, p. 1). Capacidade
essa que € adquirida ao longo da formagdo profissional e que ndo se esgota nela. Nesse sentido, “na
medida em que os profissionais utilizam, criam, adequam as condi¢gdes existentes, transformando-as
em meios/instrumentos para a objetivacdo das intencionalidades, suas agdes sdo portadoras de
instrumentalidade (GUERRA, 2000, p. 2).

Nao ha um manual ou cartilha de como utilizar determinado instrumento, mas deve ser
dialogado sob o ponto de vista ético, sem realizar acdes que reforcam o carater fiscalizatorio
presente nas origens da profissdo, a fim do/a estudante futuramente nao interiorizar acriticamente as
demandas institucionais e realizar o que Guerra (2000) denomina de a¢des instrumentais, que “cujo
parametro de competéncia ¢ a eficacia segundo a racionalidade burguesa [...], sdo a¢des pragmaticas,
imediatistas, que visam eficécia e eficiéncia a despeito dos valores e principios.” (GUERRA, 2000,
p. 9-10).

“Os instrumentos e técnicas possuem uma relagao direta com a pratica, portanto, exigem um
conhecimento procedimental, apesar de ndo dispensar o conhecimento teorico.” (SANTOS, 2004, p.
235). Portanto, ¢ importante introduzir o aprendizado e a aproximag¢do com os instrumentos e as

2 Plano de Ensino da Disciplina “Instrumentalidade e Competéncias Profissionais em Servigo Social”, do curriculo do
curso de Servigo Social da Universidade Federal de Santa Catarina.
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técnicas em todas as fases do curso sem, entretanto, esquecer-se da articulacao entre as dimensoes e
entre os nucleos, como ja mencionado, a fim de ndo correr o risco de cair na pratica conservadora e
tecnicista tdo presente nas origens do Servico Social, onde se exigia um modo de ser e agir
profissional que servia ao interesse dominante.

CONSIDERAGCOES FINAIS

No transcorrer deste artigo, as autoras socializaram discussdoes fomentadas na disciplina de

Instrumentalidades e Competéncias Profissionais/2019.1, na perspectiva de graduandas em Servigo
Social na Universidade Federal de Santa Catarina, além de reflexdes quanto a atuacdo profissional,
para, entdo, a partir do ambiente de aprendizagem, compreender a condi¢gdo do ensino da
instrumentalidade técnica aos estudantes em referéncia ao atendimento a usuarios e a intervencao
social no objeto.

A atuagdo profissional do assistente social exige conhecimento teorico, politico e intelectual,
além de dominio sobre o instrumental e o técnico, para melhor atender e acompanhar os usuarios.
Diante disso, faz-se necessaria uma formacao profissional critica com o ensino e aprendizagem do
instrumental técnico-operativo do Servigo Social perpassando todo o curso, antes mesmo do
estudante ser inserido em campo de estagio.

O ensino-aprendizagem do instrumental técnico-operativo no curso de Servico Social da
Universidade Federal de Santa Catarina se mostra insuficiente diante do exposto, sendo necessaria
uma ampla exploracdo deste tema durante todo o curso e ndo apenas nas disciplinas citadas. O
estudante inicia no campo de estagio com poucas ideias do que realmente € o instrumental técnico-
operativo do Servigo Social.

Nessa perspectiva, compreende-se que deve partir maior interesse de aplicagao de disciplinas
que atendam o nucleo de fundamentos do trabalho com um teor mais tedrico-praticas, por parte do
corpo docente, como também o interesse dos estudantes, no sentido de compreender o porqué, para
que e a servico de quem (que, como ja mencionado, ¢ muito bem abordado durante o curso); mas
também “o que” e 0 “como”, de modo que os discentes assimilem o que ¢ um parecer social, como
iniciar sua elaboragdo, como ndo transformé-lo em um artigo académico, mas, a0 mesmo tempo,
mantendo uma linguagem técnica profissional.

As observagdes levantadas no decorrer deste artigo chamam a ateng¢do para este debate
acerca do ensino da pratica e do instrumental técnico-operativo, que mesmo dentro da profissdo ¢
pouco debatido e com pouco material construido sobre, de forma que torna-se importante este
levantamento como suporte para a discussdo do ensino do nucleo do fundamento de trabalho, visto
que € necessario construir um conhecimento entre pares, com erros € acertos, pois ¢ no espago da
sala de aula em que se pode permitir o erro.
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